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Kuala Lumpur – Generali Malaysia dengan bangganya berkongsi wawasan

strategik dan pencapaiannya yang terkini di samping terus mentakrifkan semula

lanskap insurans dengan menumpukan pada penyelesaian yang berpusatkan

pelanggan, kecemerlangan operasi, serta impak kepada masyarakat.

Hebahan
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Operasi Diperkemas demi Peningkatan Pengalaman Pelanggan

Sebagai sebahagian daripada strategi pertumbuhannya, Generali Malaysia telah

berjaya menggabungkan rangkaian cawangan insurans am dan hayat di bawah

satu bumbung. Dengan memanfaatkan kepakarannnya dalam insurans am, yang

merangkumi penyelesaian perubatan dan kesihatan, kenderaan, rumah,

perjalanan, kemalangan diri dan perniagaan, syarikat ini kekal komited dalam

menangani keperluan pelanggan yang berubah-ubah di samping memberi

pelanggan pengalaman yang konsisten, lancar dan mudah.

ADVERTISEMENT

Segmen insurans Hayat Generali Malaysia melengkapkan tawaran ini dengan

penyelesaian yang disesuaikan untuk perlindungan, perlindungan perubatan,

simpanan, serta perancangan pewarisan di setiap peringkat kehidupan.

Prestasi Kewangan yang Kukuh

Generali Malaysia telah menunjukkan daya tahan kewangan yang luar biasa,

mengesahkan keteguhan kedudukannya dalam pasaran dan kecemerlangan

yang strategik. Pencapaian ini mencerminkan keupayaan syarikat untuk

mengemudi lanskap persaingan dengan berkesan sambil terus memenuhi

permintaan yang semakin meningkat bagi produk insurans yang komprehensif.

Hasil yang diperoleh ini merupakan contoh kecekapan operasi yang mampan,
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serta kejayaan strategi inovatif yang direka untuk memacu pertumbuhan jangka

panjang.

Memperkasakan Masyarakat
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Generali Malaysia menguatkan lagi dedikasinya terhadap impak masyarakat

melalui The Human Safety Net (THSN), sebuah pergerakan global berkonsepkan

insan membantu insan. Di bawah THSN, program Munch & Move yang

dilancarkan dengan kerjasama Yayasan Generasi Gemilang telah membantu

lebih 531 keluarga dengan anak-anak kecil (0-6 tahun). Inisiatif yang inovatif ini

menggalakkan pemakanan sihat, penjagaan responsif, dan pembelajaran awal

melalui aktiviti berasaskan permainan dan menyeronokkan yang membantu

kanak-kanak membentuk tabiat yang sihat dan suka belajar.

Selain itu, syarikat telah memperluaskan usahanya melalui kerjasama dengan

Suriana Welfare Society Malaysia untuk menyediakan pendidikan awal bagi

kanak-kanak yang berumur 3–6 tahun dari kalangan keluarga yang agak

terpinggir di Kg Muhibbah. Melalui inisiatif ini, Generali Malaysia terus

memperkasakan masyarakat, memupuk masa depan yang lebih cerah serta

mempamerkan dedikasinya yang tidak berbelah bahagi terhadap kelestarian dan

tanggungjawab sosial.

Diiktiraf bagi Kecemerlangan dalam Inovasi dan Kelestarian

Prestasi cemerlang Generali Malaysia yang merentasi seluruh perniagaan

insurans Am dan Hayat telah mendapat pengiktirafan berprestij. Dalam segmen
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insurans Am, Generali telah dinobatkan sebagai Penanggung Insurans Am

Terbaik Antarabangsa – Malaysia bagi detik penting pelancaran Generali

Malaysia, berikutan pemerolehan dan penggabungan MPI Generali Berhad

dengan AXA AFFIN General dan Life Insurance di Malaysia. 

Sementara itu, segmen insurans Hayat telah menerima pengiktirafan sebagai

Inisiatif Insurans Terbaik – Malaysia atas kejayaannya dalam penjenamaan

semula, penyepaduan sistem yang rumit, dan penyegaran semula sistem

pengedarannya.
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Pencapaian ini termasuk pemindahan dua sistem hayat teras dan lebih 15

sistem persisian bersepadu dalam tempoh kurang dari 20 bulan, di samping

pertumbuhan kukuh dalam saluran agensi dan juga bankasurans. Pencapaian ini

menggambarkan kepercayaan dan kesetiaan pelanggan yang semakin

berkembang, justeru mengukuhkan kedudukan Generali Malaysia sebagai Rakan

Sepanjang Hayat dalam perjalanan hidup pelanggan. 

Generali dan UNDP Bekerjasama Mengukuhkan PKS

Generali Malaysia, dengan kerjasama Program Pembangunan Pertubuhan

Bangsa-Bangsa Bersatu (UNDP), telah memacu usaha untuk meningkatkan daya

tahan perusahaan kecil dan sederhana (PKS) melalui akses kepada penyelesaian

insurans dan pembiayaan risiko yang direka khusus. Kerjasama ini tertumpu

kepada melindungi PKS daripada cabaran-cabaran perubahan iklim yang

semakin meningkat dan risiko-risiko baharu yang lain, mencerminkan komitmen

Generali untuk menangani cabaran global di peringkat tempatan.

12/18/25, 11:58 AM Generali Malaysia Memperkukuh Komitmen Kepada Pelanggan Dan Masyarakat - Siakap Keli

https://siakapkeli.my/2024/12/10/generali-malaysia-memperkukuh-komitmen-kepada-pelanggan-dan-masyarakat 4/7

https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjstE8TB2eE-5BCCPS1X4YdT_FvdRxqikUmZCIHrhA1IaOMAKqwZgM5aU8MaeKgzRvQvsNi13dYycpfcaRhLkDC7cJL4IIFCil2uTagyLx2UqjcGzAfodFuGWZeKSH1AISKgR3aIKTfyRxOle_XDEqDsnFNhUBt0qhF_Zf_c63UDaUx7Da8wmDlQlyFG3heKUtwzRqMsx20pf5b8pvNoFOstq8kGTVgpNH37czo9iHm_MpLm2YtsH9hmrw1CxoUWYx3ajKsFUkYJ6pxNHHWtWHBJiLwizwoW93l5Kv2xyThoxKRSnBzsqfWyI0ldBb_JlOpVZaQcpvsC1TzNMKGzDhr6svyBHog4kB7q1wAoOJqJVgtJsd1zS7sCzAcmjThxKBCmDSz_g_pj6uvQBcbzwci6f7p0tJaPNr1oCfQQBPm8ckGh1Ym1UB7siXgmxQLML_xD400CbKO5ZpvcXdFZvV3an9A&sai=AMfl-YTwEvGxA4PnqUo28Xvn1rOxgnGH_vfr4yN5Gg2VM06KS1ZefnUUdZa0Ebpiiyl-SSkUF43d09u5IieCJfsUmn8hNLurOFXD1PoCESg8FkfbVn-D1B2g_11-aYagEmYNJtzD8wMR51IFqFmcfBSS_4Mv2EP334BqkJBT2KI2fB2C4TWvaeWD1IzfarC2pqltIy1cjS_kjrAMfLaIpcwQWmplNSII9mKz_uP87QKEKYtDKTpy9KO-S4vTb405RvLrM9hI5o7WEHxhFTNrZqzEJSGyglV5en0&sig=Cg0ArKJSzHNm4xWZTxTH&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.honda.com.my/happening/104/25-years-anniversary-test-drive-win/&nm=1
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjstE8TB2eE-5BCCPS1X4YdT_FvdRxqikUmZCIHrhA1IaOMAKqwZgM5aU8MaeKgzRvQvsNi13dYycpfcaRhLkDC7cJL4IIFCil2uTagyLx2UqjcGzAfodFuGWZeKSH1AISKgR3aIKTfyRxOle_XDEqDsnFNhUBt0qhF_Zf_c63UDaUx7Da8wmDlQlyFG3heKUtwzRqMsx20pf5b8pvNoFOstq8kGTVgpNH37czo9iHm_MpLm2YtsH9hmrw1CxoUWYx3ajKsFUkYJ6pxNHHWtWHBJiLwizwoW93l5Kv2xyThoxKRSnBzsqfWyI0ldBb_JlOpVZaQcpvsC1TzNMKGzDhr6svyBHog4kB7q1wAoOJqJVgtJsd1zS7sCzAcmjThxKBCmDSz_g_pj6uvQBcbzwci6f7p0tJaPNr1oCfQQBPm8ckGh1Ym1UB7siXgmxQLML_xD400CbKO5ZpvcXdFZvV3an9A&sai=AMfl-YTwEvGxA4PnqUo28Xvn1rOxgnGH_vfr4yN5Gg2VM06KS1ZefnUUdZa0Ebpiiyl-SSkUF43d09u5IieCJfsUmn8hNLurOFXD1PoCESg8FkfbVn-D1B2g_11-aYagEmYNJtzD8wMR51IFqFmcfBSS_4Mv2EP334BqkJBT2KI2fB2C4TWvaeWD1IzfarC2pqltIy1cjS_kjrAMfLaIpcwQWmplNSII9mKz_uP87QKEKYtDKTpy9KO-S4vTb405RvLrM9hI5o7WEHxhFTNrZqzEJSGyglV5en0&sig=Cg0ArKJSzHNm4xWZTxTH&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.honda.com.my/happening/104/25-years-anniversary-test-drive-win/&nm=1
https://adssettings.google.com/whythisad?source=display&reasons=AUJjZ_6ml2DpWtbI38HiQKywArDFvMSoO7XVNqTuT3kjZ1zYw2xtqRkht83Z5CGJ_a7gQfTdbbVS1COjQUXm0y7YEVvI_xUqHzJPJjwPSn22-QoYhIUcoZW1ufohrWhx-U3EGDhqSUN4sv7Lz0stu2bKJSWFxcQOzqVA8bgudDrYlwUnjz6wSHgEki1N4KUeO_1G3OIKYbWJtfNtnHnF2I2b0G_7J8t9tnfl_73h-NbDI65d1VSJ_9MFNI9WUenitbMn45f9dVwAHHY3HmCVb9qxQ6-ui6Pe7lEXvXL36lnV_igkJzUAMRCSR_WszM5H4fFc3iBXa6lvTuQ2whFtSWw9FKSFUi-llVtPma8L-KHjYFumGiJXqibniwttKk4vM8vmFlizWgevCVunBhO9FpjwSJMfd5RPVNrqgN03ubfqwxL3yt4GU24I-deZYemHsvBi9K1jjG2oDZaSo2-8IWJKUxJzDMSnfQtDvgl66QHpuy8RfgwQOOd57mVDs9Dxz1c6CaQ5ynTD6xIhfLqXOV_tSNxpkJevMuIwahOn_XHhAZrnI6zgJuHLOhz5slandYkh-aWvV9mMp1jfQpKyFqG4JiHuxzF_k_sTBwG4Ghqzxk1G8qru08TW1zR-aNSkRg5efZRlDTiAGQ0pK9xeSs3g4tyP5Em7ql6Zl4sKpGi0hll7tFLR2FJVFZOjI1pIiLoNwBo-RecwKrLfLJeWm5PCEoG5iVcW07giSo9HNkzSAa7iOD3lTjWv0yTlNSJ4xdnfaNPp3YpDN2dzZRnHq0FFTnG1V9aOQXj2dho1KH_rGkaP1iqmDgPiK-iNd86aazipiXBacjJo8foce-P78yANtA-U5-ApU0bFWLdG3tpMVzDLYA39FcqkyIM-HPijZaPTaQNOeCOzqxEFTP1Opskg8HfZkU3tJkHkw7njVp7KucQnud6gzKq7gTIOmDNig1AdIOIAI9Pt07iYB4feBHIyq1dklPr4ccMMsfLRGpJnY5Y-pbz3riqzn9fLSVit8aQ21cr92J1MjEPhr4QHJh_l-rnWhntCMFYPuelmQN2583_obUG8hXXsuZnealNiFUy1ou1vFF5rFBtmZvbgnqAhY7uLkyWRO_Y9n6ZEB6K2XdhRFnt9QB5r4S6pT8_nFE2pmVrRnizep9lL7xXSkonFOxoMjd7QxQdEXxImEGKKYCuq78S_nyHnvtn5szK1o61KPBsr4K20IDYn2UebBRkoo2-CabIwbHWe1NvLqL0kOTiqn1ZcCtagky5iZ8qPDcdVNB8pAKzRWWhuiYLp27EcL2h6xtvl4oQZVaO-prVS-IVReTPLSPZTxRjUF0YRLyLov71HvA3jp9mzp-dpyGdFa4hOO_tc2uNtqRh9d68GldZsk_yVLrVDcpr4FsyoIhyGdgQ73g0_VKsbh2QJP6nQgsC-aKIHNcrfET8hl7KTgMr6K3bwsyOQs8no8kVWb6nf3PEpv6Y4QFic50ljtbnWUSxuTX6QZWO_oNG3CXiWdayLgPhhr_WVeTVyGwQOWhgw3_q4R_KK3bAVoJzxGDJjg_IeRJH21QpxOQF0upmckb_xepH7NWIGLMcop7muWW-gJMPDO-fst2dVweSnSAGxyLT896FwbrX5vSerl8E3kwf91O7TjfdkDg8-JNDjKsK1RdnS7z64AlhL1B7DVSBI2XlkxRtxtQc-5vN1vTyEpAZ-B65WSNzHrM8P18VHhTKwuom6hQv4vADUo827DsyR9X7hRDlZNQeOdmAoi68-RHEQ9cFkoBvMXDUqCwn3ApdXSx0M5Ie_GkMJZ5Pk&opi=122715837


Sebagai pengiktirafan atas usaha ini, Generali Malaysia telah menerima

anugerah berprestif, Inisiatif Insurans Terbaik PMKS – Malaysia dan Anugerah

Jenama Lestari BMI 2024. Anugerah ini meraikan sumbangan inovatif syarikat,

termasuk laporan penyelidikan “Membina Daya Tahan PMKS di Asia Tenggara”,

alat digital Rangka Kerja Pencegahan Kerugian PKS, Dana Cabaran Inovasi

Insurans, serta projek Asia SME EnterPRIZE. Inisiatif ini menyerlahkan dedikasi

Generali untuk memupuk kelestarian serta peranannya sebagai warga korporat

yang bertanggungjawab, yang komited dalam menyokong perniagaan rentan dan

memacu pembangunan lestari di seluruh rantau ini.
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“Perjalanan kami ditakrifkan oleh usaha kami yang berterusan dalam inovasi,

kecemerlangan operasi dan impak masyarakat. Kami berbesar hati dengan

pengiktirafan yang telah kami terima, yang mencerminkan kepercayaan

pelanggan kepada kami serta iltizam kami untuk mencipta nilai bagi semua

pihak berkepentingan. Melangkah ke hadapan, Generali Malaysia akan terus

memimpin dengan tujuan, memupuk landskap insurans yang berdaya tahan,

inklusif dan lestari untuk semua rakyat Malaysia,” kata Fabrice Benard, Ketua

Pegawai Eksekutif Generali Insurance Malaysia Berhad dan Ketua bagi Entiti

Generali di Malaysia.

Usaha berterusan Generali Malaysia ini sejajar dengan amalan terbaik global,

selain dapat mengekalkan hubungan yang mendalam dengan keperluan

tempatan. Dengan memanfaatkan kekuatannya dalam inovasi dan kelestarian,

syarikat ini bersedia mengekalkan kedudukannya sebagai peneraju dalam

industri insurans Malaysia.
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